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Introduktion till bedomning av
videoinspelad konsultation

Vad ar en videoinspelad konsultation/
medsittning?

Genomgang av videoinspelad konsultation/medsitt-
ning ar ett led i kompetensvardering och kan identi-
fiera utbildningsbehov och underlag till en individuell
plan for kompetensutveckling. Nar ST-18karen ser sig
sjalv pé video ger denne sig sjélv aterkoppling. Det blir
ett larande "inifrdn”. Nar en kollega ger aterkoppling
lar man sig "utifrdn”. Denna mall kan med fordel an-
vandas vid bedémning av videoinspelad konsultation,
men fungerar dven vid en medsittning. Medsittning
innebar att en lakare far besok i sitt konsultationsrum
av en kollega, som foljer arbetet och gor observationer.

Hur fungerar det?

N&r ST-lakaren har spelat in en konsultation pa video
bokas tid for att gemensamt g& igenom den enligt mall.
Avsatt tid som motsvarar sjélva konsultationens langd
samt ytterligare 30-60 min for aterkoppling. Tank pa
att besokstiden ska vara den normala for sdkorsaken.
Beddmningen kan goéra av huvudhandledaren, sido-
handledaren eller annan ldkare som ar val insatt det
medicinska amnet och har kompetens att bedéma
interaktionen med och handl&dggningen av patienten.
Bedodmaren bor ha fatt utbildning och traning i hur me-
toden anvénds och i hur &terkoppling ges. For att kun-
na fylla i formuldret behdver bedémaren ha sett hela
konsultationen. Gér géarna stodanteckningar under fil-
men/ besoket for att kunna ge konkreta exempel i din
aterkoppling. Utbver en diskussion kring differentialdi-
agnoser, indikation for Iakemedel, provtagning och ut-
redning &r det av varde att resonera kring fragor som:
"Vad behdver goras idag, vad kan vanta”, hur anvan-
dandet av expektans som verktyg och hur osékerhet
och okunskap hanteras. Under "svérighetsgrad” anger
du vilken svérighetsgrad du anser att de moment som
ska beddmas (t ex anamnes, radgivning etc) har vid
det aktuella beddmningstillfallet.

Aterkoppling
,&terkoppling sker i direkt anslutning till beddmningen.
Det ar viktigt att ST-lakaren sjalv forst far reflektera

kring konsultationen. Feedbacken inleds med fragan
"Vad fungerade bra?” vilket ger ST-lékaren mgjlighet
att se och formulera sina styrkor. Uppmuntra sedan
ST-lakaren att ge forslag pé vad som kunde gjorts an-
norlunda. Forst darefter ger handledaren konstruktiv
aterkoppling pa konsultationens kommunikationsdel
med fokus pé& patientens del och gemensam del. Det
ar nodvandigt att ge konstruktiv aterkoppling, men
den maste vara genomtankt och sagd med omtanke.
For att undvika att ST-lakaren hamnar i forsvar ar det
av varde att forsoka lata bli att jamfora; t ex bra, batt-
re, bast, eller att anvanda vardeladdade ord som bra/
déligt. Fokusera istallet pa alternativa séatt att 10sa en
konsultation eller ett problem. Dérefter blir det natur-
ligt att ge feedback pa den medicinska handlaggning-
en enligt samma modell. Det &r viktigt att ST-ldkarens
positiva sidor framhdvs, sa att denne blir starkt att
fortsétta sin individuella utveckling! ST-lakaren och
handledare ska utifran beddmningen tillsammans
ldgga upp en handlingsplan fér hur ST-lakaren kan
utvecklas vidare och bestémma en tid for uppfélining.

Vad betyder ord och begrepp
i formularet?

ETISKT FORHALLNINGSSATT innebar att med respekt
kunna bemota méanniskor som individer oberoende av
konsidentitet, etnisk tillhérighet, trosuppfattning, funk-
tionsnedséttning, sexuell laggning, alder. Lakaren an-
vander GENSVAR for att underlatta for patienten att ge
sin berattelse. Dessa kan vara av ickeverbal (kropps-
sprak, dgonkontakt), verbal (hmm, jaha), affektiv och/
eller bekraftande karaktar. KVITTON innebar att aktivt
bekréfta patientens upplevelse eller kansla av hur pro-
blemet péaverkar livet. Exempelvis: "Det later besvar-
ligt”, "Du har haft det jobbigt”, "Vad bra att du kom”.
SAMMANFATTNINGAR &r viktiga for att patienten ska
kéanna sig forstadd, och kunna korrigera sin beréttelse.
Det skapar tillit och visar att lékaren har lyssnat. Det
underlattar ocksa for lakaren att halla fast en struktur
i samtalet

Modellen bygger pa en version som utarbetats av studierektors-
organsationen for primarvard, Vastra Gétalandsregionen.



